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Pretplatnički ugovor za Univerzalni servis 

po Ponudi od....................... godine (fizičko/pravno lice)  
 

 Zaključen dana  

 ______________________________20_____ godine 

Prodajno mjesto 

__________________________________ 

Ugovorne strane:     1. Davalac usluga: Crnogorski Telekom a.d.Podgorica, ul.Moskovska 29, ( u daljem tekstu: Davalac usluga) 

2. Pretplatnik : 

Ime i prezime/Naziv firme: Adresa prebivališta/mjesto obavljanja 

djelatnosti:_____________________ 

 :____________________________ 

  

Konakt telefon/Zastupa (odgovorno lice): 

 

Br licne karte/br. pasosa-

/index/zdr.knj./potvrda o 

registraciji 

Broj pošte i grad: E-mail: 

 

Socijalno ugrozeno lice  

 

Potvrda nadleznog organa 

Lice sa invaliditetom  

 

Potvrda nadleznog organa  

Ostali korisnici  

 

 

JMB ......................................................................................................................... ...............(nije obavezno popunit).  

Dostava računa (upisivanjem odgovarajućeg znaka u datom polju Pretplatnik se opredjeljuje za način dostave računa): 

Putem pošte:  

 

Elektronskim putem  

 e-mail: _________________________ 

2.1.Solidarni dužnik (za fizičko lice) 

Ime i prezime (br. lične karte/pasoša) 

 

Mjesto/Adresa 

JMB ...........................................................................................................................................(nije obavezno popunit) 

Osnovne odredbe: Član 1. Predmet Ugovora :  

1.Ovim Ugovorom Davalac usluga i Pretplatnik uredjuju medjusobna prava i obaveze u vezi sa zasnivanjem pretplatničkog odnosa radi pristupa i 

korišćenja usluga Univerzalnog servisa  ( u daljem tekstu: Usluga). 

2.Uslugu iz prethodnog stava čine:   pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mreži   i javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama 

Davaoca usluga   na fiksnoj lokaciji   kojim se Pretplatniku omogućava govorni servis  i/ili pristup internetu sa brzinom  prenosa podataka u skladu 

sa ponudom Davaoca usluga po paketu usluga  izabranom po ovom Ugovoru (u daljem tekstu: Ponuda),  a zavisno od pristupne tehnologije:  

Tarifni paket:   

 

Upisivanjem naziva tarifnog paketa u datom polju Pretplatnik se opredjeljuje za paket usluga Univerzalnog servisa, a zavisno od pristupne tehnologije. 

 Tabela pristupne tehnologije  

Fiksna mreža Mobilna   mreža Satelitski pritup                                       

Upisivanjem odgovarajućeg znaka u datom polju označava se pristupna tehnologija po kojoj Pretplatnik koristi Univerzalni servis 

3. Ponudom se utvrđuju uslovi pod kojima Davalac usluga nudi korišćenje Usluge i ista čini sastavni dio ovog Ugovora.   

4. Pretplatnik se sa »Opštim uslovima pružanja usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj mreži Crnogorskog Telekoma na fiksnoj lokaciji« i i 

„Opštim uslovima pružanja usluga javnih mobilnih elektronskih komunikacija Crnogorskog Telekoma« može upoznati i prije zaključenja ovog 

Ugovora na internet stranici www.telekom.me ili iste može, bez naknade, preuzeti u štampanoj formi u poslovnicama Davaoca usluga.  

Član 2. Pretplatnički broj:   Pretplatniku se dodjeljuje broj (na fiksnoj lokaciji):____________________ 

Član 3.  Usluga i cijene :  

1. Karakteristike paketa  iz člana 1 su uređeni Ponudom.  

2. Naknada mjesečne pretplate  i način tarifiranja  Usluge  su definsane Ponudom. 

4.Oprema i  instalacija:                              

1. Vrsta opreme koja se instalira na lokaciji Pretplatnika, njene karakteristike i cijene  (u daljem tekstu:  Oprema) zavise od vrste priključka po 

pristupnoj tehnologiji iz člana 1 ai ista je opisana   Ponudom. Oprema je vlasništvo Davoca usluga  za svo vrijeme trajanja Ugovora, te Pretplatnik 

ima samo pravo korišćenja iste tokom ugovorenog perioda u skladu sa Ponudom.  Ukoliko je prikljucak obezbijeđen putem satelitskog pristupa 

internetu Pretplatnik je dužan da kupi telefonski aparat kod Davaoca usluga po posebnom kupoprodajnom ugovoru  ili kod drugog prodavca čime  i 

tada isti  ostaje u vlasništvu Pretplatnika a koji će koristiti uz Opremu koju mu Davalac usluga obezbjeđuje po ovom članu. Pretplatnik je dužan da 

računar radi korišćenja interneta  obezbijedi samostalno u skladu sa članom 10 ovog Ugovora. 

2. Instalaciju Opreme iz prethodnog stava vrše isključivo stručne službe Davaoca usluga, odnosno ovlašćeno  lice Davaoca usluga. .  

Član 4: Terminalna  oprema 

Davalac usluga licima sa invaliditetom omogućava nabavku ili iznajmljivanje odgovarajuće terminalne opreme bez naknade. 

 

Terminalna oprema, u zavisnosti od vrste invaliditeta, treba da bude prilagođena potrebama lica sa invaliditetom, a naročito da: 

 

1. ima tastaturu dizajniranu za korišćenje slijepih, slabovidih ili nepokretnih lica (ima veće, lako dostupne i prepoznatljive t ipke); 

2. omogućava upotrebu bez korišćenja ruku; 

3. ima vizuelni i zvučni alarmni signal s podešavanjima zvuka ili nivoa zvuka kojima se može jednostavno upravljati; 

4. omogućava čitanje sa ekrana i ima lako podesiv kontrast ekrana; 

5. ima zvučne signale dolaznih poziva i poruka koje može zamijeniti vizuelnim; 

6. omogućava dvosmjernu tekstualnu komunikaciju umjesto komunikacije govorom; 

7. omogućava povezivanja slušnog aparata ili drugi način lakšeg korišćenja telefonskog uređaja licima sa slušnim aparatom; i  

8. ima podešavanje za brzo biranje. 

Terminalna oprema se iznajmljuje licima sa invaliditetom od strane Davaoca usluge na period predviđen pretplatničkim ugovorom i korisnik je u 

obavezi da, u slučaju gubitka ili namjernog oštećenja opremu nadoknadi, a može se obezbijediti kupovina po nabavnoj cijeni uz mogućnost plaćanja 

ratama u roku trajanja pretplatničkog ugovora. 

5. Vrijeme trajanja Ugovora: 

1.Ovaj Ugovor se zaključuje na  

  Neodredjeno vrijeme sa minimalnim 

periodom od ______ mjeseci 

  Odredjeno vrijeme od  ______ mjeseci    Neodredjeno vrijeme bez minimalnog 

trajanja  

 

2. Period trajanja Ugovora iz prethodnog stava počinje da teče danom aktiviranja usluge na strani Pretplatnika.  

3. Pretplatnik ima pravo na raskid Ugovora u bilo kojem trenutku shodno članu 26 ovog Ugovora  

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica 

Broj:   

Podgorica godine 
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